
 
 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.255๗ 
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ส ารวจและรวบรวมโดย 
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

เทศบาลต าบลหนองปรือ   อ าเภอหนองปรือ  จังหวัดกาญจนบุรี 
 

 
 



 

 
 

ค าน า 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชก าร
ของเทศบาลต าบลหนองปรือ ว่ามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพของบริการ  และ ความคุ้มค่าของภารกิจ  ว่าตรง
ตามเป้าหมายภารกิจหรือไม่  รวมทั้งประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ตลอดจนเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติ
ราชการในเทศบาลต าบลหนองปรือ  ซึ่งการประเมินดังกล่าวจะเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินการ เพ่ือเสนอแนว
ทางแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอให้ผู้บริหารพิจารณาผลการประเมินและสั่งการ ในการที่จะน าผลที่ได้จากการ
ประเมินมาใช้ในการ เสนอแนวทาง ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติ การด าเนินการ  และพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

  ท้ายที่สุดนี้ต้องขอขอบคุณประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลต าบลหนองปรือ ที่ให้ความร่วมมือใน
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือน ามาซึ่งผลสรุปความพึงพอใจในครั้งนี ้

 

 
 

คณะผู้จัดท า 
16 กรกฎาคม ๒๕๕๗ 
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แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความคุ้มค่าของภารกิจ  
    ของเทศบาลต าบลหนองปรือ                                            

 
 
ที ่

 
ประเด็นการประเมิน 

 

มีการ 
ด าเนินการ 

 

ไม่มีการ
ด าเนินการ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 

 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

 

มีการแจ้งให้ทุกส่วนทราบทิศทางการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารให้เอ้ือต่อการท างาน เช่นการมอบอ านาจ
การบริหารงานแนวใหม่ การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
มีการประชุมระหว่างผู้บริหารกับพนักงานและเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ 
มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 
มีการแปลงยุทธศาสตร์ ไปสู่แนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ 
มีกระบวนการ วิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
มีกลไกในการเข้าถึงความต้องการของประชาชนและประชาสัมพันธ์  
มีการรวบรวม วิเคราะห์ จัดท าและปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
มีระบบการรายงานที่สม่ าเสมอต่อเนื่องเป็นปัจจุบันและทันเหตุการณ์ 
มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
มีผู้ทรงคุณวุฒิและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมท าแผนยุทธศาสตร์ 
มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกย่อง
ผู้ปฏิบัติงาน 
มีการให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 
มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
มีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร 
มีการจัดท าแผนและมาตรการลดค่าใช้จ่ายขององค์กร 
มีการน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

          
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
/แบบประเมินผล... 
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แบบประเมินผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในเร่ืองผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ                                                                                          
 (ตามประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น)                                                

ของเทศบาลต าบลหนองปรือ 
 

 
ที ่

 
ประเด็นการประเมิน 

 

มีการ
ด าเนินการ 

 

ไม่มีการ
ด าเนินการ 

1. 
2. 
 

3. 
4. 
5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  
มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญของท้องถิ่นท่ีมาจากการมีส่วน
ร่วมกับประชาชนประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่นเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
ท้องถิ่น 
มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น 
มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น 
มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
มีการจัดท าบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์ 
มีการก าหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล 
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  

 
  
  
  

 
  

 
  

 
  

 
  
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แบบการประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์ในเร่ืองคุณภาพของการให้บริการ 
 ของเทศบาลต าบลหนองปรือ 

 
 

ที ่
ประเด็นการประเมิน 

(ตัวช้ีวัด) 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

 
 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ร้อยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งด้านการพัฒนาเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น  
ร้อยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งด้านการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 
ร้อยละของครัวเรือนที่มีรายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ จปฐ. ลดลง 
ร้อยละของชุมชนที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชน 
ร้อยละของจ านวนประชาชนที่มาใช้บริการข้อมูลสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต
ต าบลเพิ่มข้ึน 
ร้อยละของการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของการจัดเก็บรายได้ที่จัดเก็บเอง 
ร้อยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได้ 
ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
ระดับความส าเร็จของการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
ระดับความส าเร็จในการมอบอ านาจไปสู่ระดับล่าง 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรู้ในองค์กร 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ 
ระดับความส าเร็จของการก าหนดเป้าหมายและการถ่ายทอดเป้าหมายของ
องค์กร 
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สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลหนองปรือ 

      ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการของ เทศบาลต าบลหนองปรือ มีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และ
ความคุ้มค่าของภารกิจตรงตามเป้าหมายภารกิจทุกประการ  โด ยมีคุณภาพของการให้บริการเป็นที่พึงพอใจของ
ประชาชนผู้มารับบริการ อยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนที่ดีมาก โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตามแนวทางการ
บริหารตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ .ศ.2546  ทั้งนี้ เทศบาล
ต าบลหนองปรือ ยังไม่ได้ ด าเนินการในด้านความคุ้มค่าของภารกิจ ในหัวข้อการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม  เห็นควร
เสนอผู้บริหารเพ่ือให้ด าเนินการ และให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลหนองปรือในทุกปี 
 
ความเป็นมาของการประเมินความพึงพอใจ 
 เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดประชาชน มีการติดต่อประสานงานกัน
อยู่ตลอดเวลา ทั้งการขอรับบริการ การร้องทุกข์ การช าระภาษี   และเรื่องอ่ืนๆอีกมาก     เทศบาลต าบลหนอง
ปรือ มีความประสงค์ที่จะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ 
จึงใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการประเมินผล 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ 
 น าผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติ

การด าเนินการ ในการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลหนองปรือต่อไป 

กลุ่มประชากรที่ได้รับการส ารวจ 
 กลุ่มประชากรตัวอย่างเป็นเพศชายและหญิง มีการก าหนดช่วงอายุ เป็นประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการจากเทศบาลต าบลหนองปรือ ประจ าปีงบประมาณ 255๗ 
 ท าการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และด าเนินการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการเทศบาลต าบลหนองปรือ 

แบบสอบถาม (เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจเป็นแบบสอบถามจ านวน  12  ข้อ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าการกรอก
ข้อมูลด้วยตนเอง  

 
โดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   

ได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 
 
 
 

/สรุปผล... 
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สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 

ของเทศบาลต าบลหนองปรือ 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 255๗ 
 ( เดือนมกราคม  -  เดือนมิถุนายน  255๗) 

มีจ านวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จ านวน 50 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

************************************************************************************* 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ   ชาย  จ านวน  23  คน    หญิง  จ านวน  27  คน 

2.อาย ุ    1.ต่ ากว่า 18 ปี               จ านวน   4  คน         2. ระหว่าง 18-35 ปี        จ านวน  13  คน  
             3.ระหว่าง 36-49 ปี         จ านวน 23 คน         4. มากกว่า 50 ปี             จ านวน  10  คน 

3.การศึกษา     1.ประถมศึกษา         จ านวน  27  คน       2. มัธยมศึกษา                 จ านวน    7  คน                                               
3.ปวช./ปวส.           จ านวน    6  คน       4. อนุปริญญา                  จ านวน   4  คน                                               
5.ปริญญาตรี           จ านวน    5  คน       6. สูงกว่าปริญญาตรี           จ านวน   1  คน                                
7.อ่ืน ๆ (ไม่มี) 

4.อาชีพ          1.เกษตรกร             จ านวน   23 คน        2.ลูกจ้าง                       จ านวน   6  คน             
3.รับราชการ          จ านวน     8 คน        4.ประกอบธุรกิจส่วนตัว       จ านวน   7  คน              
6.อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา  จ านวน 6 คน    

 
ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
/ผลการ... 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.   กลุ่มผู้มารับบริการของเทศบาลต าบลหนองปรือ จะมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  ผู้มารับ

บริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36 – 49  ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา และมีอาชีพเป็นเกษตรกร 
2. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริ การของเทศบาลต าบลหนองปรือ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับดี โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับดีมากและระดับดี ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามใน
ระดับพอใช้และควรปรับปรุง โดยรายการประเมินทั้ง 8 รายการ มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับดีมาก เฉลี่ย 
22.63 คน และในระดับดี เฉลี่ย  27.37 คน  มีผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องการมีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดง
สถานที่เห็นได้ง่าย อยู่ในระดับดีมาก จ านวนมากที่สุด 28 คน เนื่องจากได้รับการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีที่ผ่านมา  รองลงมาคือมีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอกับความ
ต้องการและมีน้ าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมากในจ านวนที่เท่ากัน คือ            
26 คน ส าหรับป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่และการจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม มี
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมากในจ านวนที่เท่ากัน คือ 23 คน และในประเด็นเจ้าหน้าที่มีความสุภาพในการ
ให้บริการและให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว  มีระดับความพึงพอใจในระดับดีพอๆกัน และคะแนนความพึง
พอใจในระดับดีมากท่ีมีค่าคะแนนต่ าสุด ได้แก่ ประเด็นการจัดสถานที่รอให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอให้จัด
มุมหนังสือพิมพ์และ ควรมีแก้วน้ าไว้บริการประชาชน ได้อย่างทั่วถึง ซึ่งถ้า เทศบาลต าบลหนองปรือ มีงบประมาณ
เพียงพอควรปรับปรุงในประเด็นดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตามในประเด็นนี้ผู้รับบริการก็ยังมีความพึงพอใจในระดับดี 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

1. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงที่เห็นได้ง่าย  
ดีมาก  ร้อยละ  56   ดี  ร้อยละ  44 

2. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจด้านการมีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่  
ดีมาก  ร้อยละ  46   ดี  ร้อยละ  54 

3. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสุภาพในการให้บริการ  
ดีมาก  ร้อยละ  40   ดี  ร้อยละ  60 

4. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ  
ดีมาก  ร้อยละ  40   ดี  ร้อยละ  60 

5. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดสถานที่รอให้บริการ  
ดีมาก  ร้อยละ  38   ดี  ร้อยละ  62 

6. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านห้องน้ าที่มีความสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ        
ดีมาก  ร้อยละ  52   ดี  ร้อยละ  48 

7. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีน้ าดื่มบริการอย่างเพียงพอ  
ดีมาก  ร้อยละ  52   ดี  ร้อยละ  48 

8. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม 
ดีมาก  ร้อยละ  46   ดี  ร้อยละ  54 
 

/เมื่อพิจารณา... 
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3.   ข้อเสนอแนะ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลหนองปรือเสนอแนะว่า

หากเทศบาลต าบลหนองปรือ จะพัฒนาให้มีศักยภาพเพ่ือรองรับการบริการให้ดียิ่งขึ้นควรพัฒนาใน
ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
1.  ควรจัดให้มีมุมอ่านหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ์ 
2.  ควรมีแก้วน้ าไว้บริการประชาชน 
3.  ควรจัดมุมเครื่องดื่มระหว่างรอรับบริการ 
4.  ควรเพิ่มวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการให้บริการให้เพียงพอ 
5.  ควรด าเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร 

      6.  ควรประชาสัมพันธ์ผลการประเมินนี้แก่ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

ผลการด าเนินการแก้ไข  ปรับปรุง  
ตามการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.255๗ 
เทศบาลต าบลหนองปรือ 

อ าเภอหนองปรือ  จังหวัดกาญจนบุร ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

จากข้อเสนอแนะ ของคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของเทศบาลต าบลหนองปรือ 
เสนอแนะว่าหากเทศบาลต าบลหนองปรือ จะพัฒนาให้มีศักยภาพเพ่ือรองรับการบริการให้ดียิ่งขึ้นควร
พัฒนาในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1.  ควรจัดให้มีมุมอ่านหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ์ 
2.  ควรมีแก้วน้ าเพื่อไว้รับบริการประชาชน 
3.  ควรจัดมุมเครื่องดื่มระหว่างรอรับบริการ 
4.  ควรเพิ่มวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการให้บริการให้เพียงพอ 
5.  ควรด าเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร 

      6.  ควรประชาสัมพันธ์ผลการประเมินนี้แก่ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง 
 
 

ได้ด าเนินการปรับปรุง  และแก้ไข แล้วจ านวน   ๖   กิจกรรม  เสร็จเรียบร้อยแล้วปรากฏตามเอกสาร
ภาพถ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

ภาคผนวก 
 ส าเนาค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ 
 รายงานการประชุม 
 บันทึกเสนอผู้บริหาร 
 แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


