
รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 
 

หัวข้อการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลา

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนนิการ 

I2 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน มี
การเลือกปฏิบัติอย่างไม่
เป็นธรรม ต่อผู้ที่มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการ 
มากน้อยเพียงใด 

- หน่วยงาน มีการจัดประชุม
พนักงานทุกเดือนเพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบเกี่ยวกับการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้
ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการของ
หน่วยงาน และพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือ
ลดการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้นๆ  
 
 

1.จัดประชุมเพ่ือสร้าง
กระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน เพ่ือชี้แจงทำ
ความเข้าใจร่วมกันทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
และมีการปฏิบัติต่อผู้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน และ
ร่วมกันพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service  
2.นำปัญหาข้อเสนอแนะ  
ที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 
3.เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 
 

1 ตุลาคม 
2567 - 
30 
กันยายน 
2568 

นักจัดการงาน
ทั่วไป 
สำนัก
ปลัดเทศบาล 

  - มีการประชุมข้าราชการ 
พนักงาน และลูกจ้าง เพ่ือ
ปรึกษาหารือและร่วมกันทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการปรับปรุง
ภารกิจหรือ บริการภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ 
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง
ไม่เท่าเทียมกัน  

 
   - มีการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ 
มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ข้าราชการ พนักงาน 
และลูกจ้าง มีการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ และมีการปฏิบัติ
ต่อผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน และมีช่องทาง
การให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-
Service เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้นๆ  



หัวข้อการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลา

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนนิการ 

     ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและ
ร้องเรียนเรื่องการทุจริต 
https://www.nongpruekan.g
o.th/main/topITAHelpMain#
data 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

I10 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน มี
การขอยืมหรือขอใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

- หน่วยงาน มีการจัดทำ
มาตรการในการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ เกี่ยวกับการยืมหรือนำ
พัสดุไปใช้ในกิจการ ซึ่งมิใช่เพ่ือ
ประโยชน์ของทางราชการ 

1. กำหนดมาตรการการ
ใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
โดยจัดทำคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
และระบุขั้นตอนในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ ไว้อย่างชัดเจนใน
คู่มือ 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
คู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 
2567 - 
30 
กันยายน 
2568 

เจ้าหน้าที่พัสดุ 
กองคลัง 

  - มีการจัดทำคู่มือการใช้
ทรัพย์สินทางราชการ เพ่ือให้
บุคลากรภายใน และ
บุคคลภายนอกได้ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ พร้อมทั้ง
เผยแพร่คู่มือผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือประชาสัมพันธ์
อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน และ
บุคคลภายนอกได้รับทราบ เพ่ือ
เป็นการรักษาและใช้ทรัพย์สิน  
ของทางราชการอย่างประหยัด 

ข้าราชการ พนักงาน 
และลูกจ้าง ได้ปฏิบัติ
ตามขั้นตอนในการขอยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ และ
บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบขั้นตอนในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

https://www.nongpruekan.go.th/main/topITAHelpMain#data
https://www.nongpruekan.go.th/main/topITAHelpMain#data
https://www.nongpruekan.go.th/main/topITAHelpMain#data


หัวข้อการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลา

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนนิการ 

     และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทาง
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตน
หรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้เทศบาล
ตำบลหนองปรือเสียหายหรือเสีย
ประโยชน์ 
https://www.nongpruekan.g
o.th/main/subEService-
Manual#data 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม
กัน 
 

 - หน่วยงาน มีการจัดประชุม
ประจำเดือนเพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบเกี่ยวกับปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ในเรื่องให้บริการ
ต่อประชาชนและผู้รับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน และพัฒนา
ช่องทางการให้บริการใน 
 

1.จัดประชุมเพ่ือสร้าง
กระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน เพ่ือชี้แจงทำ
ความเข้าใจร่วมกันทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
และมีการปฏิบัติต่อผู้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน และ
ร่วมกันพัฒนาช่องทางการ 

1 ตุลาคม 
2567 - 
30 
กันยายน 
2568 

นักจัดการงาน
ทั่วไป 
สำนัก
ปลัดเทศบาล 

- มีการประชุมข้าราชการ 
พนักงาน และลูกจ้าง เพ่ือ
ปรึกษาหารือและร่วมกันทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการปรับปรุง
ภารกิจหรือ บริการภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน และให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ 

ข้าราชการ พนักงาน 
และลูกจ้าง มีการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ และมีการปฏิบัติ
ต่อผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน และมีช่องทาง
การให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-
Service เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือก 



หัวข้อการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลา

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนนิการ 

 รูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพ่ือลดการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้นๆ  

 

ให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service 
2.นำปัญหาข้อเสนอแนะ  
ที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 
3.เผยแพร่และ 
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 

 

  เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้นๆ  
 - หน่วยงาน มีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตในการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอก 
ได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนเรื่อง
การทุจริต 
https://www.nongpruekan.g
o.th/main/index 

 

ปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้นๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

e4 หน่วยงานมีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 

 - กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 
มีการพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน 
และมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการ 
ผ่านระบบ E-Service ให้ผู้มา
รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

 - หน่วยงานมีการพัฒนา
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์  
(E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน 
และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ  
 

1 ตุลาคม 
2567 - 
30 
กันยายน 
2568 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 - มีการพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
เพ่ือความสะดวกและตอบสนอง
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
และมีการประชาสัมพันธ์ 
ให้ประชาชนทราบเรื่องระบบการ
ให้บริการ ออนไลน์ (E-Service) 
 

ประชาชนหรือผู้มาติดต่อ
รับบริการรับทราบช่อง
ทางการให้บริการ
ออนไลน์  
(E-Service) โดยทั่วกัน 

https://www.nongpruekan.go.th/main/index
https://www.nongpruekan.go.th/main/index


หัวข้อการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลา

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนนิการ 

 ราชการได้รับทราบ 
 

E-Service ให้ผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
 - หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการ 
ผ่านระบบ E-Service 
ผ่านการจัดฝึกอบรม และ
การประชาคมในชุมชน 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ทราบเกี่ยวกับระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงาน
มากขึ้น 
 

  ของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชน
ได้รับทราบโดยทั่วกัน  
https://www.nongpruekan.g
o.th/main/subEService#data 
 

 

 

e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

 - กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 
มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
การให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ที่เป็นงานบริการ
หลักของหน่วยงาน และมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการ 
เข้าใช้งาน และประชาสัมพันธ์
ช่องทางการให้บริการผ่าน 

 - หน่วยงานมีการพัฒนา
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์  
(E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน 
และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ  
E-Service ให้ผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อ 
  

1 ตุลาคม 
2567 - 
30 
กันยายน 
2568 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 - มีการพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือ
ความสะดวกและตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ และมี
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบเรื่องระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ทราบข้อมูลข่าวสารโดยทั่วกัน  

 

ประชาชนหรือผู้มาติดต่อ
รับบริการไดร้ับทราบ
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่าน
ช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) 
และรับทราบข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลายโดยทั่วกัน 

https://www.nongpruekan.go.th/main/subEService#data
https://www.nongpruekan.go.th/main/subEService#data


หัวข้อการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลา

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนนิการ 

 ระบบ E-Service ให้ผู้มารับ 
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
ได้รับทราบ 

 

ราชการได้รับทราบโดย
ทั่วถึง  
 - หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-
Service และผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น เพจเฟชบุ๊คของ
หน่วยงาน บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์ของ
สำนักงาน เป็นต้น 
โดยประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ต่างๆ ผ่านการจัดฝึกอบรม 
และการประชาคมใน
ชุมชน เพื่อให้ประชาชน
ได้รับทราบเกี่ยวกับระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-
Service)  
ของหน่วยงานมากขึ้น 

  https://www.nongpruekan.g
o.th/main/subEService#data 

 
- มีการประชาสัมพันธ์ผ่านเพจ 
เฟชบุ๊คของหน่วยงาน เพ่ือให้
ประชาชนได้รับทราบ 
ข้อมูลข่าวสารโดยทั่วกัน 
 

 
 

- มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านการประชุม
คณะกรรมการชุมชน เพ่ือให้
ประชาชนได้รับทราบ 
ข้อมูลข่าวสารโดยทั่วกัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.nongpruekan.go.th/main/subEService#data
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หัวข้อการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลา

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนนิการ 

     

 
 

 
 
 
 
 

 
 

e8 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

- หน่วยงาน มีการจัดประชุม
ประชาคมเพ่ือจัดทำแผนชุมชน
ในเขตเทศบาล เพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างเจ้าหน้าที่และ
ประชาชน เพ่ือเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนชุมชน ทำให้มีการ
ปรับปรุงแผนการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนภายในเขตเทศบาล 
 

1.จัดประชุมประชาคม  
เพ่ือจัดทำแผนชุมชน เพ่ือ
ปรึกษาหารือร่วมกัน
ระหว่างเจ้าหน้าที่และ
ประชาชนในชุมชน เพ่ือ
เปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการจัดทำแผน
ชุมชน ทำให้มีการปรับปรุง
แผนการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชน
ภายในเขตเทศบาล 
2.นำปัญหาข้อเสนอแนะ  
ที่ได้มาปรับปรุงและจัดทำ
แผนชุมชน และเผยแพร่
แผนชุมชนให้ประชาชน
รับทราบ 
3.มีการจัดทำช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล 

1 ตุลาคม 
2567 - 
30 
กันยายน 
2568 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

- มีการจัดประชุมประชาคม เพ่ือ
จัดทำแผนชุมชนในเขตเทศบาล 
เพ่ือปรึกษาหารือร่วมกันกับ
ประชาชนในชุมชน เพ่ือเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินการจัดทำแผน
ชุมชน ทำให้มีการปรับปรุง
แผนการดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชน
ภายในเขตเทศบาล และเผยแพร่
แผนชุมชนให้ประชาชนรับทราบ 
 

 
 

 - มีการจัดทำช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูลผ่านระบบการ  
 

การจัดทำแผนชุมชน 
ที่ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 
และทำให้ประชาชน
สามารถติดต่อสอบถาม
ข้อมูลกับ  หน่วยงานได้
สะดวกมากข้ึน 



หัวข้อการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลา

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนนิการ 

  ผ่านระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) 
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือให้ประชาชนได้มี
ช่องทางติดต่อสอบถาม
หรือสะท้อนความคิดเห็น
ให้กับหน่วยงาน 
 

  ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทาง
ติดต่อสอบถามหรือสะท้อน 
ความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
https://www.nongpruekan.g
o.th/main/subEService-
ContactService#data 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e9 หน่วยงานมีการ
พัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

- กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 
มีการพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน 
และมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service  
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
และอำนวยความสะดวกในการ 
เข้าใช้บริการของหน่วยงาน 
 
 

 - หน่วยงาน มีการพัฒนา
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service)  
ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง  

1 ตุลาคม 
2567 - 
30 
กันยายน 
2568 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
สำนัก
ปลัดเทศบาล 

- มีการพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือความ
สะดวกและตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ และมี
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบเรื่องระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ทราบข้อมูลข่าวสารโดยทั่วกัน 
 

ประชาชนหรือผู้มาติดต่อ
รับบริการรับทราบข้อมูล
ข่าวสาร และการบริการ
ต่างๆ ของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service)  
โดยทั่วกัน 
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หัวข้อการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลา

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนนิการ 

     https://www.nongpruekan.g
o.th/main/subEService#data 
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