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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

********************* 
1. หลักการและเหตุผล 
 จุดมุ่งหมายหลักของการประเมิน ITA ประกอบด้วยสองประการสำคัญประการแรกคือการส่งเสริมความ
โปร่งใสผ่านการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐโดยใช้ขั้นตอนและกระบวนการประเมินผลเป็นกลวิธีหรือเครื่องมือ
ในการส่งเสริมให้หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบันตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตร์ หรือแผน
ระดับต่าง ๆ กำหนดไว้เพื่อให้ประชาชนสามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์หรือตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐและ
เป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ส่วนประการที่สองคือการวัด
พฤติกรรมหรือผลการดำเนินงานที่อาจเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยพัฒนากรอบการประเมินจากเดิมที่มุ่ง
วัดผลการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและคุณภาพการปฏิบัติราชการทั่วไปมาสู่การวัดทุจริตประพฤติมิชอบตาม
บริบทและภารกิจของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น ครอบคลุมทั้งการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมการ
ใช้อำนาจหรืออิทธิพลโดยมิชอบตลอดจนปัจจัยเสี่ยงที่อาจเอื้อให้การเกิดการทุจริต เพื่อให้หน่วยงานที่เข้าร่วมการ
ประเมินดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตรวมถึงเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานกำกับและตรวจสอบในการ
กำหนดมาตรการ การเฝ้าระวังและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐมีการตรวจสอบ ทบทวนและพัฒนากา รดำเนินงาน
อย่างต่อเนื่องอันจะนำไปสู่การยกระดับความโปร่งใสและลดโอกาสการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างยั่งยืน 

นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITAในแง่มุมทางกฎหมายแล้ว จะเห็นได้ว่า
ประเด็นข้อคำถามการประเมิน ITAนั้น มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลและการป้องกัน
การทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540พระราชบัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. 2562พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560พระราชบัญญัติวิธีการ
งบประมาณ พ.ศ. 2561พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565พระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลพ.ศ. 2562พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอื่นๆ อีกมากมายอีกทั้งยังสอดคล้องกับ
แผนงานระดับชาติ เช่นแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบแผนปฏิบัติ
การด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบและแผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นต้น 

จากที่กล่าวมาเป็นเบื้องต้นนี้จะเห็นได้ว่าการประเมิน ITAเป็นหนึ่งในกลยุทธ์และเครื่องมือที่เข้ามาเติมเต็มการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยโดยมุ่งเน้นที่การส่งเสริมการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐ
(หน่วยงานระดับปฏิบัติหรือหน่วยงานธุรการ)ให้มีความโปร่งใสในมิติการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมการป้องกันการ
ทุจริตเป็นหลักขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในด้านการปราบปราม
การทุจริต การป้องปรามการทุจริตการเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริตและการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนก็ต้องดำเนินการควบคู่กันอย่างสอดประสานด้วยจึงจะเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน โดยเฉพาะในแง่ผลกระทบต่อ
ค่าคะแนนตามดัชนีการรับรู้การทุจริต (CorruptionPerceptions Index) ของประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 



2. เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (InternalIntegrity and Transparency: IIT) เป็นแบบวัด
ที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจในการบริหารงานบุคคล ตัวชี้วัดที่ การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ExternalIntegrity and Transparency Assessment: 
EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดความสุจริตในการดำเนินงาน และ
ตัวชี้วัดความเสี่ยงในการติดต่อหรือรับบริการ 

2.3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity andTransparency: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้
ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กำหนดต่อสาธารณชนผ่านการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของ
หน่วยงานลงในระบบ ITASโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงานและทำการประเมินระดับการ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 
ตัวชี้วัดได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
3. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

แบบวัด คะแนนราย 
ข้อคำถาม 

คะแนน 
รายตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนรายตัวชี้วัด คะแนนรายตัว
แบบวัด 

Weight ITA 

แบบวัด IIT คะแนนเฉลี่ยของ
ผู้ตอบทุกคนในแต่

ละข้อคำถาม 

- คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อคำถามในแต่ละ

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกตัวชี้วัด
ในแบบวัด IIT 

30% 

ค่าเฉลี่ย
ถ่วง

น้ำหนัก
ของทุก
แบบวัด 

แบบวัด 
EIT 

คะแนนเฉลี่ยของ
ผู้ตอบทุกคนในแต่

ละข้อคำถาม 

- คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อคำถามในแต่ละ

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกตัวชี้วัด
ในแบบวัด EIT 

40% 

แบบวัด 
OIT 

คะแนนของแต่ละ
ข้อคำถาม 

คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกข้อคำถามใน
แต่ละตัวชี้วัด

ย่อย 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อคำถามในแต่ละ

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกตัวชี้วัด
ในแบบวัด OIT 

30% 

4. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้กำหนดให้การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นตัวชี้วัดในแนวทางที่ 1 ปลูกฝังวิธีคิดปลุกจิตสำนึก
ให้มีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต โดยกำหนดให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 จะต้องได้คะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ของเทศบาลตำบลหนองปรอื 

อำเภอหนองปรอื  จังหวัดกาญจนบุรี 
 

คะแนนภาพรวมของหน่วยงานเทศบาลตำบลหนองปรือ คะแนนที่ได้  97.73  คะแนน   
ระดับผลการประเมินอยู่ที่ “ผ่านดี”  โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 
 
 
 

 

 

 



 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 66.67 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 100  ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 100  ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.89 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 99.50 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.17 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 99.33 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ  

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00  

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

0.00  

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00  

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้
ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : กระบวนการปฏิบัติงานการบริหารการจัดการภายในยังมีปัญหาด้านความโปร่งใสและยังไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  จึงทำให้การบริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : เทศบาลตำบลหนองปรือมีการระบุขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดและนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็น  
สื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทางออนไลน์หรือ  
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป และพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ  
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที ่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : ข้อ i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างที่มีประสิทธิภาพและ
ควรรักษามาตรฐานไว้ให้ดีขึ้น จึงต้องจัดให้มีการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการให้มีการประเมินเสี่ยงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : เทศบาลตำบลหนองปรือมีการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ จึงกําหนด
มาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทําข้อมูล
รายการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน และประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ มีการจัดทํารายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และการรายงานสรุปผลการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทําหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
i7 ท่านเคยถ ูกผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาของท ่านส ั ่ งให ้ทำธ ุระส ่วนต ัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบบ่อยครั้ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคล ในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : ข้อ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือพวกพ้องบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : มีกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลที่ดีและควรรักษา
มาตรฐานไว้ให้ดีขึ้น เทศบาลตำบลหนองปรือควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่  
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหนา้ที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : เทศบาลตำบลหนองปรือมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้น
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม ซึ ่งตัวชี ้ว ัดดังกล่าวการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน และตัวชี้วัดประเมินสมรรถนะที่ชัดเจน เพื่อลดการใช้ดุลพินิจ
ของบุคคลและกําชับผู้บังคับบัญชาให้ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ตามระดับคุณภาพของผลงาน
ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง  มีช่องทางให้พนักงานแจ้ง
ข้อมูล การประเมินผลและการมอบหมายงานที่ไม่เป็นธรรมให้ผู ้จัดการวินิจฉัยมีการกําหนดมาตรการในการ
ยกระดับการใช้อํานาจโดยนําหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และ
โอกาสในการปรับปรุง (Opportunity forImprovement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการ
ดําเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้และมีธรรมาภิบาลภายใต้ตัวชี้วัดที่กําหนด และนําแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  ยึดกรอบแนวคิดหลักสําคัญ  
3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการที่ทําให้การดําเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน 
และสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainableการแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนํากระบวนการที่วางไว้
อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึงเพื่อนําไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableการ
กําหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้คําตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอยา่ง
ต่อเนื่องและยั่งยืน 
 

 
 
 
 
 
 



 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

96.67 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงานสามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : กระบวนการใช้ทรัพย์สินของทางราชการมีการนำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว หรือในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ จนเป็นเหตุให้เทศบาลตำบลหนองปรือเสียหายหรือเสียประโยชน์ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : เทศบาลตำบลหนองปรือควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้งดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้  และควรระบุขั ้นตอนหรือ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ  ไว้อย่างชัดเจนในคู ่มือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงานซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เทศบาลตำบลหนองปรือจึงมีการกําหนดมาตรการในการยกระดับ
การใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยการจัดทำแนวทางและคู ่มือในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 
ตามประเภทงานด้านต่างๆ เป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือนําพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่
เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระทํามิได้ผู้ยืมพัสดุจะต้องนําพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิด
การชํารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่าย
ของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคา
ที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท 
ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม 
 

 

 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

100.00 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : กระบวนการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน ต้องปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานบรรลุ
ตามเป้าหมาย 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : เทศบาลตำบลหนองปรือ ได้กําหนดมาตรการในการยกระดับนเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดําเนินการ ดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้
ข้อมูล รวมทั้งกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรวมถึง
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทํารายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใช้อํานาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียด
ของตําแหน่งงาน (job description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการ
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
จัดทําคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืน 
และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทํางานเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกําลังความสามารถ  โดยจัดทํามาตรการ 
การป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สําคัญ 
ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย
และมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
e1 เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา 

99.00 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 98.00 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที ่เรียกรับสินบน เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

100.00 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
สาเหตุเกิดจาก : ประเด็นการให้บริการมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : เทศบาลตำบลหนองปรือต้องปรับปรุงภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงาน
ที่เกิดการให้บริการแก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการ  
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับบริการ 
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการได้ร ับทราบ เทศบาลตำบลหนองปรือต้องเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน  
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื ่อดำเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบอีกทั ้ง  ควรเผยแพร่ช่องทาง 
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน หน่วยงานต้องพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการ
หลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
โดยทั่วถึง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 98.00 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบรกิาร
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

98.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

99.00 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และ
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
สาเหตุเกิดจาก : ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : เทศบาลตำบลหนองปรือ ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน 
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ทั้งนี้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลหนองปรือที ่ได้มีการจัดตั ้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  ควรมี 
การมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  เช่น 
มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่างๆ และ 
ควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง เทศบาลตำบลหนองปรือ ได้กำหนด
มาตรการในการยกระดับ โดยศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์และ 
แอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนําเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทาง 
การให้บริการ เจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวกวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีงบประมาณ ลักษณะของข้อมูล
ข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและ
กระบวน การทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ 
การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน 
ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
 

 
 
 



 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

100.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 98.00 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

98.00 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  และ 
ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
สาเหตุเกิดจาก : มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร และมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและ  
มีประสิทธิภาพมากพอ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : เทศบาลตำบลหนองปรือ ควรพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับบริการโดยละเอียด หรือ
อาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ จากประเด็นข้อ e8 เทศบาลตำบลหนองปรือ ต้องเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน  
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื ่อดำเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบอีกทั ้ง  ควรเผยแพร่ช่องทาง 
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน และจากประเด็นข้อ e9 เทศบาลตำบลหนองปรือ ต้องพัฒนาระบบ 
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

 
 
 
 



 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ดังนี้  

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยที ่9.3 
การจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
โดยแนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่ 100.00 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 

O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 

O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

O๙ คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้บริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 

O10 E-Service 100.00 

O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

100.00 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 100.00 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : เทศบาลตำบลหนองปรือ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง และข้อที่ควรพัฒนาประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับ
การทำงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องเนื่อง ประกอบด้วยข้อ O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ข้อ O๙ 
คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้บริการหรือผู้มาติดต่อ และข้อ O10 E-Service 
สาเหตุเกิดจาก : เนื่องจากมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร  และมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากพอ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ  : เทศบาลตำบลหนองปรือ ควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์  
การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูล 
ไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษา
หรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มี  
ความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด เทศบาลตำบลหนองปรือ ควรพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  หรือคู่มือการขอรับ
บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ และต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ดังนี้ 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน และตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส โดยแนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถาม 
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

O23 การประเมินความเสี ่ยงที ่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

100.00 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื ่อจัดการความเสี ่ยงการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 

100.00 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 100.00 

O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานประจำปี 

100.00 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : เทศบาลตำบลหนองปรือ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง และข้อที่ควรพัฒนาประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับ
การป้องกันการทุจริตอย่างต่อเนื ่องเนื่อง ประกอบด้วยข้อ O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื ่นใด 
โดยธรรมจรรยา และข้อ O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 
สาเหตุเกิดจาก : เพื่อปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงาน
ภาครัฐมีการดําเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : เทศบาลตำบลหนองปรือ ควรกําหนดมาตรการในการยกระดับนเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดําเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
เกี ่ยวกับขั ้นตอนระยะเวลาและผู ้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ 
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้
ข้อมูล รวมทั้งกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรวมถึง
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทํารายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใช้อํานาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียด
ของตําแหน่งงาน ( job description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการ
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
จัดทําคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืน 
และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทํางานเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการ  
การป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สําคัญ 
ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย
และมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

 



ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
ของเทศบาลตำบลหนองปรือ  อำเภอหนองปรือ  จังหวัดกาญจนบุรี 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในแต่ละประเด็นนำไปสู่การปฏิบัติ  
หรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลหนองปรือ ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมที่ 1 จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบ และยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบ
การประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ  
ณ จุดให้บริการได้ โดยง่าย รวมทั้ง
กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ
การพิจารณาให้คุณ ให้โทษ  
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

 - จากผลการวิเคราะหต์ัวชี้วัดควรมี
การปรับปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพให้ดีขึ้น  
โดยการระบุข้ันตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการขอรับบริการ  
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำ 
เป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

รายละเอียดขั้นตอน 
การดำเนินการ 
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงาน 
ลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์  
เป็นต้น  

1 ตุลาคม 2568 -   
30 กันยายน 2569 

นักทรัพยากรบุคคล 
สำนักปลัดเทศบาล 
 

กิจกรรมที่ 2 จัดประชุมประจำเดือน 
เพ่ือสร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ 
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

 - จากผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
หน่วยงานควรมีการปรึกษาหารือ
เกี่ยวกับปรับปรับปรุงภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ

1. จัดประชุมเพ่ือสร้าง
กระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2568 -   
30 กันยายน 2569 

นักจัดการงานทั่วไป 
สำนักปลัดเทศบาล 



มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน และ
ร่วมกันพัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ  

2. นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่
ได ้แจ ้ง เว ียนให ้บ ุคลากร
ภายในได้รับทราบ 
 

กิจกรรมที่ 3 ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการอย่างเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

- จากผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
หน่วยงานควรมีการปรับปรุงภารกิจ
หรือบริการภายในหน่วยงานที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน และ
ร่วมกันพัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่ง
จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

1. จัดทำแบบประเมินความ
พึงพอใจในการ             
บริการของหน่วยงาน  
 2. เพิ่มช่องทางการแสดง
ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทางการติดต่อทุก
ช่องทาง 
 

1 ตุลาคม 2568 -   
30กันยายน 2569 

นักทรัพยากรบุคคล 
สำนักปลัดเทศบาล 

 กิจกรรมที่ 4 จัดทำช่องทาง การติดต่อ 
-  สอบถาม ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการ
สื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มา ติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบ
ฐานข้อมูล Smart Law ของกรมการ
ปกครอง ซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน 

 - จากผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
หน่วยงานควรมีการปรับปรุงภารกิจ
หรือบริการภายในหน่วยงานที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก

1. ผู้บริหารกำหนด
ผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสาร
ให้สะดวกและตอบสนอง
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้
บริการ 
 

1 ตุลาคม 2568 -   
30กันยายน 2569 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์สำนัก
ปลัดเทศบาล 



มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

เรื่องร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมาย 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ 
ต่อประชาชนทั่วไป 

ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่ง
จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการขอรับบริการโดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
ได้รับทราบ หน่วยงานต้องเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

กิจกรรมที่ 5 พัฒนาวิธีการเข้าถึง
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 

- จากผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางราย 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องภายในหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2568 -  
30กันยายน 2569 

นักทรัพยากรบุคคล 
สำนักปลัดเทศบาล 



มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการ
แก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ  
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมา
อบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า 
การดำเนินงาน และรายงาน
ผลอย่างสม่ำเสมอ 

กิจกรรมที่ 6 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
สร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับ
การตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ และ
กำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้
ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือนํา 
พัสดุไปใช้ในกิจการ ซึ่งมิใช่เพ่ือ
ประโยชน์ของทางราชการ 

- จากผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรับสินบน และ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง
ดังกล่าว รวมทั้งดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควร
ระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่าง

1. จัดทำคำสั่งมอบหมาย
หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่  
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำ
แผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณการจัดซื้อ
จัดจ้างประจำปี 
ผ่านทางช่องทางการติดต่อ
ของสำนักงานและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชาชนได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2568 -   
30กันยายน 2569 

เจ้าพนักงานพัสดุ 
กองคลัง 



มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือ
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่าง
ทั่วถึงภายในหน่วยงานซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน
เทศบาลตำบลหนองปรือการรักษา
และใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างประหยัด และไม่เบียดบัง
ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงาน
ราชการ และเจ้าหน้าที่ของเทศบาล
ตำบลหนองปรือจะต้องไม่ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็น
เหตุให้เทศบาลตำบลหนองปรือ
เสียหายหรือเสียประโยชน์เช่น การ
ใช้วัสดุและเครื่องใช้สํานักงานต่างๆ 
ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ หรือ
นํากลับไปใช้เป็นการส่วนตัวเช่น 
กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส  
ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์เครื่อง 

3. กำหนดมาตรการการใช้
ทรัพย์สินทางราชการ โดย
จัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ แจ้งเวียน
และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
 



มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

คิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือ
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องพิมพ์
เครื่องถ่ายเอกสาร  
ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งาน
ราชการ การใช้รถราชการในธุระ
ส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอก
เส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร  
การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้า
และประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจน
เกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทําธุระ
ส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลา
ราชการ 

กิจกรรมที่ 7 ประชาสัมพันธ์สร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทั่วกันและเปิด
โอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  และ
จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 

- จากผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการให้มีการประเมินเสี่ยง
ในการทุจริตในประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการ
เรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการ
สำหรับการป้องกันการทุจริตจากการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจน
บังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับการจัดทํา
งบประมาณของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากการประชาสัมพันธ์

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือน
สม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและ
ผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2568 -   
30กันยายน 2569 

เจ้าพนักงานพัสดุ 
กองคลัง 



มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

เกี่ยวกับงบประมาณจะพบว่า
เทศบาลตำบลหนองปรือการจัดทํา
งบประมาณควรที่จะยกระดับและ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงบประมาณ
การทํางานอย่างต่อเนื่อง  

กิจกรรมที่ 8 ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้
ทราบข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่ง
งาน  
(job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

- จากผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่
มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งตัวชีว้ัด
ดังกล่าวการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการกําหนดตัวชี้วัด
การปฏิบัติงาน และตัวชี้วัดประเมิน
สมรรถนะที่ชัดเจน เพ่ือลดการใช้
ดุลพินิจของบุคคลลงกําชับ
ผู้บังคับบัญชาให้ประเมินผลการ

1.จัดทำและดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
ข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง
การปรับปรุงการกำหนด
ตำแหน่งการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผล
การปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากร
ทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2568 -   
30กันยายน 2569 

นักทรัพยากรบุคคล  
สำนักปลัดเทศบาล 



มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ตาม
ระดับคุณภาพของผลงานส่งเสริม
กลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่าง
ถูกต้อง มีช่องทางให้พนักงานแจ้ง
ข้อมูล การประเมินผลและการ
มอบหมาย งานที่ไม่เป็นธรรมให้
ผู้จัดการวินิจฉัย 

 

 กิจกรรมที่ 9 จัดทำมาตรการป้องกัน
และมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน ดังนี้ 
    - จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
    - จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  
    - จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

- จากผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
หน่วยงานควรนําผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทํางาน ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ
พบว่าเทศบาลตำบลหนองปรือ ได้มี
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิด
ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมี
การดําเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์
ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสําคัญ 
และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตาม
เป้าหมาย 
 

1.ทำการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมกำหนด
มาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม และ Dos & 
Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้

1 ตุลาคม 2568 -   
30กันยายน 2569 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์  
สำนักปลัดเทศบาล 



มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์ ITA  
ที่สอดคล้องกับมาตรการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ 
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 
 

 
 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร  ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ งบประมาณไม่มีเพียงพอ 
              3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี  บุคลากรที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไปส่วนมากไม่สนใจเทคโนโลยี 
              4. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่ ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน 
              5. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนที่ ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน 


